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Informasi Abstract

Volume :3 Public information services require fast, accurate, and accessible delivery of

information. This study aims to implement a chatbot feature on the Public

Relations Website of the North Sumatra Regional Police to support public

information openness and improve access to information. The system was

developed using the Agile method because its iterative and flexible

E-ISSN = :3062-9624  chgrgcteristics allow improvements to be made according to user needs
during development. The chatbot was implemented as a web-based system
using HTML, CSS, JavaScript, Node.js, and MySQL. A simple Natural Language
Processing (NLP) approach was applied to identify keywords in user
questions and determine appropriate responses from the chatbot knowledge
base. Data collection was carried out through literature study, interviews,
and documentation involving information related to the duties, activities, and
information needs of the Public Relations division. The system workflow
consists of accessing the website, opening the chatbot, entering a question,
processing the input, searching the knowledge base, and displaying the
response. Testing was conducted using several information requests,
including public relations services, service hours, contact information, North
Sumatra Regional Police location, and unavailable questions. All tested
functions produced the expected results. The implementation shows that the
chatbot can provide information automatically and more practically without
requiring users to wait for direct responses from an administrator. The
novelty of this study lies in integrating a simple NLP-based chatbot into the
North Sumatra Regional Police public relations website as an interactive
supporting facility for public information services.
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Abstrak

Pelayanan informasi publik membutuhkan penyampaian informasi yang cepat, tepat, dan mudah
diakses oleh masyarakat. Penelitian ini bertujuan mengimplementasikan fitur chatbot pada Website
Humas Polda Sumatera Utara untuk mendukung keterbukaan informasi publik dan meningkatkan
kemudahan masyarakat dalam memperoleh informasi. Pengembangan sistem menggunakan metode
Agile karena bersifat fleksibel dan iteratif sehingga perbaikan dapat dilakukan sesuai kebutuhan
pengguna selama proses pengembangan. Chatbot dibangun berbasis website menggunakan HTML, CSS,
JavaScript, Node.js, dan MySQL. Sistem menerapkan Natural Language Processing (NLP) sederhana
untuk mengenali kata kunci dari pertanyaan pengguna dan menentukan jawaban berdasarkan basis
pengetahuan chatbot. Pengumpulan data dilakukan melalui studi literatur, wawancara, dan
dokumentasi mengenai tugas, kegiatan, serta kebutuhan informasi pada bagian Humas Polda Sumatera
Utara. Alur sistem meliputi pengguna membuka website, mengakses chatbot, memasukkan pertanyaan,
memproses input, mencari jawaban pada basis pengetahuan, kemudian menampilkan respons.
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Pengujian dilakukan terhadap permintaan informasi layanan Humas, jam pelayanan, kontak Humas,
lokasi Polda Sumut, serta pertanyaan yang tidak tersedia. Seluruh pengujian menghasilkan respons
sesuai dengan fungsi yang dirancang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa chatbot berhasil diterapkan
dan dapat membantu masyarakat memperoleh informasi secara otomatis, lebih cepat, praktis, dan
efisien tanpa harus menunggu respons langsung dari admin. Kebaruan penelitian ini terletak pada
penerapan chatbot berbasis NLP sederhana sebagai fasilitas interaktif pada Website Humas Polda
Sumatera Utara untuk mendukung pelayanan informasi publik.

Kata Kunci : Chatbot, Website, Agile, Natural Language Processing, Keterbukaan Informasi Publik

A. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi di era digital memberikan pengaruh besar terhadap
pelayanan publik. Instansi pemerintah dituntut menyediakan layanan informasi yang cepat,
akurat, dan mudah diakses oleh masyarakat. Website menjadi salah satu media utama dalam
penyampaian informasi publik, tetapi layanan berbasis website dapat menjadi kurang
interaktif apabila masyarakat masih bergantung pada respons manual dari petugas. Dalam
konteks pelayanan informasi, pemanfaatan teknologi kecerdasan buatan dapat membantu
meningkatkan kualitas dan efisiensi layanan digital [1].

Chatbot merupakan salah satu teknologi yang dapat digunakan untuk memberikan
respons otomatis terhadap pertanyaan pengguna. Penelitian sebelumnya mengenai chatbot
layanan publik berbasis Natural Language Processing menunjukkan bahwa chatbot dapat
membantu menyediakan respons secara otomatis sesuai kebutuhan pengguna [2]. Penelitian
terkait juga menunjukkan bahwa chatbot dapat diterapkan sebagai virtual assistant dan pada
sistem informasi berbasis website [10]-[12].

Website Humas Polda Sumatera Utara memiliki kebutuhan untuk menyediakan informasi
yang dapat diakses masyarakat secara lebih cepat dan interaktif. Penelitian ini
mengembangkan fitur chatbot dengan metode Agile. Agile dipilih karena proses
pengembangan dapat dilakukan secara bertahap, berulang, dan fleksibel terhadap perubahan
kebutuhan pengguna [9]. Sistem menggunakan NLP sederhana untuk mengenali kata kunci
pertanyaan, kemudian mengambil respons dari basis pengetahuan yang tersedia.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan mengimplementasikan fitur
chatbot pada Website Humas Polda Sumatera Utara, meningkatkan pelayanan informasi
kepada masyarakat, serta mendukung keterbukaan informasi publik. Keterbukaan informasi
publik merupakan bagian penting dalam penyelenggaraan pemerintahan dan diatur dalam

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik [14].

B. METODE PENELITIAN
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Penelitian ini menggunakan metode Agile sebagai metode pengembangan sistem. Agile
dipilih karena memungkinkan proses pengembangan dilakukan secara iteratif dan dapat
disesuaikan dengan kebutuhan pengguna. Tahapan pengembangan meliputi analisis
kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian, dan evaluasi. Setiap tahapan dapat
dilakukan secara berulang sehingga perbaikan sistem dapat dilakukan lebih cepat [9].

Penelitian dilakukan pada bagian Humas Kepolisian Daerah Sumatera Utara. Teknik
pengumpulan data terdiri atas studi literatur, wawancara, dan dokumentasi. Studi literatur
digunakan untuk memperoleh dasar teori mengenai chatbot, website, Agile, dan NLP.
Wawancara dilakukan untuk memperoleh informasi mengenai tugas pokok, kegiatan Humas,
dan kebutuhan informasi. Dokumentasi digunakan untuk mengumpulkan foto, dokumen, serta
informasi kegiatan yang mendukung pengembangan sistem.

Pada tahap analisis kebutuhan, ditentukan jenis pertanyaan yang perlu dilayani chatbot
dan data yang digunakan sebagai basis pengetahuan. Pada tahap perancangan dibuat tampilan
chatbot, alur percakapan, dan struktur sistem. Tahap implementasi dilakukan melalui coding
dan integrasi chatbot ke website menggunakan HTML, CSS, JavaScript, Node.js, dan MySQL. NLP
sederhana digunakan untuk mengenali kata kunci pada input pengguna. Selanjutnya dilakukan
pengujian dengan memberikan beberapa jenis pertanyaan untuk memastikan respons sistem
sesuai dengan fungsi yang dirancang.

Alur Sistem

Alur kerja chatbot dimulai ketika pengguna membuka Website Humas Polda Sumatera
Utara dan mengakses fitur chatbot. Pengguna kemudian memasukkan pertanyaan. Sistem
memproses pertanyaan menggunakan NLP sederhana, mencari jawaban pada basis
pengetahuan, dan menampilkan respons. Jika data tidak ditemukan, sistem memberikan

pemberitahuan bahwa informasi belum tersedia.
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Gambar 1. Flowchart Sistem Chatbot

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian berupa fitur chatbot berbasis website yang diterapkan pada Website
Humas Polda Sumatera Utara. Sistem dapat menerima pertanyaan pengguna dan memberikan
jawaban berdasarkan data yang tersedia. Antarmuka dibangun menggunakan HTML, CSS, dan
JavaScript, sedangkan Node.js digunakan sebagai backend dan MySQL sebagai media
penyimpanan data chatbot.
Implementasi Antarmuka

Halaman utama website menyediakan beberapa menu informasi dan fitur chatbot yang
dapat digunakan masyarakat. Pada fitur chatbot, pengguna dapat mengetik pertanyaan melalui
kolom percakapan. Setelah pertanyaan dikirim, sistem memproses input dan menampilkan

respons yang sesuai.
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Gambar 3. Tampilan Fitur Chatbot
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Gambar 4. Tampilan Respon Chatbot
Basis pengetahuan menjadi sumber data yang digunakan chatbot dalam menentukan
jawaban. Ketika pertanyaan sesuai dengan data yang tersedia, sistem menampilkan informasi.
Apabila pertanyaan belum tersedia, sistem memberikan pemberitahuan bahwa informasi tidak

ditemukan.
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Gambar 5. Tampilan Basis Pengetahuan Chatbot
Pengujian Sistem
Pengujian dilakukan menggunakan metode black-box sederhana dengan memberikan
beberapa input kepada chatbot dan membandingkan respons aktual dengan hasil yang

diharapkan. Hasil pengujian menunjukkan seluruh fungsi yang diuji berhasil.
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No. Input Pengguna Hasil yang Diharapkan Hasil
1 Informasi layanan Humas Sl.stem mer.lampllkan Berhasil
informasi layanan
2 Jam pelayanan Sistem menampilkan jam Berhasil
pelayanan

3 Kontak Humas Sistem menampilkan Berhasil
kontak Humas

4 Lokasi Polda Sumut Sistem menampilkan Berhasil

alamat
Pertanyaan tidak Sistem memberikan .

5 : . Berhasil

tersedia pemberitahuan

Tabel 1. Hasil Pengujian Sistem Chatbot
Hasil pengujian menunjukkan bahwa chatbot mampu menerima input, memproses
pertanyaan, dan memberikan respons sesuai fungsi yang dirancang. Temuan ini menunjukkan
bahwa penerapan chatbot dapat membantu proses penyampaian informasi publik secara
otomatis. Penggunaan Agile juga memberikan fleksibilitas dalam proses pengembangan karena
perbaikan dapat dilakukan pada setiap tahap. Meskipun demikian, sistem masih memiliki
keterbatasan karena NLP yang digunakan bersifat sederhana dan jawaban sangat bergantung

pada data yang tersedia pada basis pengetahuan.

D. KESIMPULAN

Penelitian ini berhasil mengimplementasikan fitur chatbot pada Website Humas Polda
Sumatera Utara untuk mendukung keterbukaan informasi publik. Sistem dikembangkan
menggunakan metode Agile dengan tahapan analisis kebutuhan, perancangan, implementasi,
pengujian, dan evaluasi. Chatbot menggunakan NLP sederhana untuk mengenali kata kunci
pertanyaan dan mengambil jawaban dari basis pengetahuan. Berdasarkan hasil pengujian, fitur
chatbot mampu memberikan respons pada pertanyaan mengenai layanan Humas, jam
pelayanan, kontak, lokasi Polda Sumut, serta memberikan pemberitahuan ketika informasi
tidak tersedia. Dengan demikian, chatbot dapat membantu masyarakat memperoleh informasi
secara lebih cepat, praktis, dan efisien melalui website. Pengembangan berikutnya dapat
menggunakan NLP yang lebih baik, memperbarui basis pengetahuan secara berkala,
menambahkan interaksi suara, serta meningkatkan tampilan website agar lebih modern dan

responsif.
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